
“东亚银行要做一个
亲民的银行。”他接连举
出了一连串的例子加以
说明，“当你走进我
们的大门时，一定
会有大堂经理
微笑着上前
迎接，并会引
导你到业务
所 需 的 柜

面；为

你服务的工作人员也一定是面带
笑容的，办理速度绝对让你满意。”

“如果客户较多出现排队现
象如何处理？”
“这个问题应该不会出现，我

们设有 9个现金柜台，4个企业
柜台，还有自助服务设施。当然，
即便是在用餐时间，也绝对不可
以出现先关掉窗口吃饭、让客户

等候的现象。”
此外，东亚银行在内地发行

借记卡已获得批准，但何时发卡

仍在等候审批。在香港，东亚银行
的借记卡通过与香港多所大学的
合作发放联名卡，持卡人既能在
食堂刷卡吃饭，也能在图书馆借
书……“如果有机会，我们也很希
望与南京的大学合作，开发这样
的联名卡。”
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记者眼前的陈棋昌虽
然头发已尽白，但炯炯有

神的一双眼睛却似乎透着
银行家都有的“精明”。回
首来路，1965年进入东亚
银行工作时，他还是一个
年轻的小伙子、最普通的

员工。“已经 42年了，我这
辈子都和东亚结缘，和银
行结缘了！”

作为一名银行家，最快
乐的是什么？“最快乐的就

是看着公司的业务走出香
港，走向世界，越做越大。”

想都没想，他就给出了一个
特别“实在”的回答。毕竟，
当初的东亚银行，在香港也
只不过才四五家分行。

银行家是否也理财呢？
“银行家的理财观念其实
很保守。” 他笑笑没有多

说，但特别正式地强调了一
句，“做一个银行家，诚信
最重要！”
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拉开东亚银行在中国内地的
“排兵布阵图”，南京分行已是其

在内地开设的第 15家分行。在
“东亚”之前，已经有多家外资银
行对南京这块宝地青睐有加。英
国渣打银行、日本瑞穗实业银行、
比利时联合银行等外资银行都在
南京设有分行或办事处。目前南
京地区已有银行机构24家，国内

所有跨地区银行更是一个不漏，
都在南京设有分行。

东亚选择这个时候来南京，
是早了、晚了，还是正逢其时？对
记者的这个问题，陈棋昌用“很
适当”来回答，“我们来得不是最
早，但来得正是时候。”

“南京是个经济增长非常快
的地方，我们一直在关注。但此前
因为外资银行不能做人民币业
务，受到的局限也很多。成为首批

获准改制为中国本地法人银行的
外资银行后，我们的发展空间大

大增加了。东亚银行在内地其他
城市的人民币业务目前已做了六
个月，积累了一些经验，开户数和
理财产品的推广都达到了预期目
标。南京分行开业后，为企业以及
个人的服务将更加方便、直接。”

1998年，东亚银行成为首批获

准于国内经营人民币业务的外资
银行之一。但此前接受媒体采访
时，陈棋昌曾表示“人民币业务不
赚钱”，但这次他坦言，自从国家政
策调整并获得资质后，东亚银行在
内地的业务无论储蓄还是贷款，人
民币所占的份额都开始超过了外

币。“对南京这样一个长三角的中
心城市、经济如此活跃的地方，哪
家银行都不会错过哦！”或许，这正
是东亚银行落户南京的重要原因。

预计将于 12月底开业的东
亚银行南京分行，除了外币业务

外，还将在获得批准后开办人民
币业务。业务种类包括公司业务
及个人零售业务，面对内外资企
业、境外人士与南京本地居民。

不过，外资银行高高在上的
“开户门槛”，让普通百姓望而生
畏。“东亚银行会给南京市民设
多高的门槛？”听到记者这
个问题，陈棋昌连连摇头，
“没有，没有门槛！我们
希望可以让更多的南京
市民来东亚体验我们
的服务。”

目前东亚银行在内地其他城
市主要针对高端理财产品设有

20万元的起点费用，但这也比其
他外资银行 50万元的起点低了
一大半。“今后南京的业务还将参
照香港及内地其他城市，逐步全
部开办，无论对个人，还是对企
业。”这些业务包括账户服务、现
金存取、汇款、房地产贷款、个人

理财产品、消费贷款、企业及银团
贷款、资产与负债管理、网上银行
服务、存汇款业务，以及代理保险
业务等。“一般商业银行所开办的
业务和服务，南京市民在东亚银
行都能享受到。”

随着国内经济的飞速发
展，普通百姓的理财意识、理

财热情空前高涨。作为一个
资深的银行家，陈棋昌对这
种变化有着自己的看法。
“老百姓都想增加收

入、改善生活，这完全可以理

解。但和香港相比，内地居民
的理财观念还远远没有成
熟，都以为理财产品收益会
比储蓄多很多，一定赚，但其
实只要是投资，就一定是有

风险的。”就此而言，银行等
金融机构应该主动承担对客

户的风险意识教育，“在东
亚银行，不是所有人来买理
财产品都会卖给他。业务人
员会根据他的实际情况，详

尽告知可能的收益和存在
的风险。不鼓励贷款去购买
基金或理财产品，而是应该
拿出资产的一部分，而不是
全部进行投资，同时最好进
行多元化的理财策划。”

针对南京市民，东亚银
行也将推出定制的理财产

品。除了现已成熟的财富管
理服务“显卓理财”中心，
以及儿童账户服务 “聪明
小当家”外，还将不断创新
理财品种。

然而，一个外资银行和

内资银行“角力”，外资银行
在担任 “百姓理财服务专
家”这个角色方面，似乎并
不占有明显的优势。东亚银
行真能发扬优势、化解劣势，

吸引南京的本地客户吗？
“这个我们很有信心。

东亚其实是原原本本的中
国人的银行，对中国的文化
背景也很了解，也有着悠久
的历史，88年了，我们的根

从来没有离开过中国，希望
未来大量投资在国内的发
展上。而且我们也有着与国

际接轨多年的经验，在这种
结合上有着自己的特色和
优势。替南京市民理财肯定
没有问题！”
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