
!"#

版
!""#!$"%$# $%& '(&)* +,-./

$!%&

特刊 手机篇
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黑手机的猖獗
"

逼得

各大一线手机品牌借助舆

论联合政府共同扛起声讨

大旗
"

更有甚者发出言论
"

声称
#

黑手机
$

寨机
%

即是

王道
&'

的确
"

低价格
(

最新机

型
(

功能强大是黑手机的

杀手锏
"

一部
#

普通版本
&

的黑手机所有成本不会

超过
'((

元
"

一块仿制电

池的成本只需要
)

元而

相同型号的行货电池市

场售价则高达上百元
"

相

比之下
"

正规厂家生产一

部手机的材料费就已经

接近千元人民币
"

再乘以

*+)

倍才是产品的价格底

线
"

这其中包含了研发
(

维护
(

强制质检
(

型号审

核
(

入网费等等
"

而这些

黑手机统统可以免掉
'

低

价格满足农村市场的同

时也满足了部分习惯于

常换常新的年轻人的需

求
)

根据不同机构针对手

机 用 户 调 查 显 示
"

'(()

年在中国有近
$,-

以上

的手机用户通过手机浏

览互联网
"

有近三成的用

户经常用手机听音乐
"

近

年来蓝牙手机和导航手

机的销量也成井喷之势
"

而黑手机除了普通的通

话短信功能之外
"

还能看

电子书
(

听音乐
(

打游戏
(

上网等功能一应俱全
"

正

是满足了这些时尚而又

年轻的需求
"

黑手机才能

从三四线城市一举攻入

一二线城市的手机消费

市场
"

冲击正规军的正常

营运
'

,-./%

0123456

随着销量的翻倍和投

入的加大
"

黑手机已经从

原有的简单仿制发展成为

从上游设计
(

研发
(

制作到

下游营销渠道
(

售后服务

的完整产业链
"

集成者整

合产业链的每一个环节
"

在一个月的时间里能够

根据任何需求完成
*

万

到
&

万的批量生产
"

真

正 促 使 这 一 演 变 的 并

非
#

牟取暴力
&

四个字

能够解释
)

随着人们生

活水平的提高
"

手机

已经从原来的奢侈品

逐渐成为满足人们基

本 生 活 需 求 的 消 费

产品
"

尽管正规军竭

尽所能去满足各类

细 分 市 场 的 需 求
"

但是当一款外形与

功能与行货几乎相

同而价格却有天壤

之 别 的 黑 手 机 出

现 在 消 费 者 面 前

时
"

很多人放弃

了行货
"

原因就

在 于 消 费 心 理

的转变
"

很多人

对这些
#

非行货

手机
&

已由当初

的 半 信 半 疑 转

变成一种消费

习惯
'

789:%

;<=>?

黑手机泛滥
"

打得正

规厂家无路可逃
"

无论是

政府还是手机正规军现在

都陷入
#

黑手机越打越火
&

的悖论
"

最高罚款不得超

过三万元的法规条文
"

和

黑手机每年几百亿元的销

售额比起来
"

犹如九牛一

毛
'

在这场扭曲的消费者

争夺战中
"

正规厂家当定

了冤大头
"

他们规规矩矩

向政府交税
"

向行业主管

部门交了钱做检验
"

可真

到了市场上
"

面对黑手机

拳打脚踢
"

却难以招架
'

目

前
"

已有为数不少的一线

品牌正在试图走电视直销

的弯路
"

开辟新的渠道来

避免与黑手机的正面交

锋
"

然而在走私手机
(

假冒

手机
(

翻新手机的挤压下
"

正规军发现摆在面前的是

一条越来越窄的独木桥
'

'..)

年下半年
"

信产

部将通过修订手机三包责

任说明来继续加大对手机

监管的力度
"

而在
/00/12

过去
#

个月的信息中约有

&3$4...

条与
#

手机质量

投诉
&

关键字有关
'

可见即

便是手机正规军也没有在

质量与服务上做到尽善尽

美
"

消费者难以从手机行

货消费中体验企业的责任

与承诺
'

著名的波士顿品牌资

讯公司很早就提出
#

品牌

是一种承诺
&

的理念
"

与其

和黑手机拼价格
(

斗技术

不如踏踏实实地为消费者

服务
"

在购买力不断提升

的今天
"

品牌的承诺
(

卓越

的品质和到位的服务将成

为新的购买点
"

对产品负

责才能对消费者负责
"

当

#

优胜劣汰
&

的法则重新适

用于手机产业时
"

黑手机

将再也不能独善其身
'

!

新闻链接
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连续十年位居全球手

机生产商之首
"

诺基亚认

为其成功的关键要素之一

是卓越的产品质量
'

记者

从诺基亚方面了解到
"

诺

基亚的手机在出厂之前
"

其当批手机的抽样产品都

要经过严格的可靠性实

验
"

包括自由和循环跌落

试验
(

电磁兼容性试验
(

极

端条件试验
(

温湿度试验
(

强光试验
(

老化试验等等
'

可靠性实验是诺基亚在日

常生产质量检测基础上的

第二道质量控制
"

使产品

潜在的可靠性问题得以早

期发现
"

为卓越的产品质

量保驾护航
'

此外
"

不断创新也助

力了诺基亚持续提升产品

质量
"

为消费者带来出众

的用户体验
'

在过去的一

年中
"

诺基亚实现多项重

大科技创新
"

在业内率先

实 现
567 8529: 6;21<

70==>?;@9A;0?

近距离通

信
B

手机支付的商业运用
"

在华推出全球第一款全面

集成
567

技术的手机
CC

#%$%;

等等
'

业内专家分析

表示
"

只有拥有卓越的产

品质量
"

才能从根源上维

护消费者的合法权益
"

它

是一切消费的前提和基

础
'

绿色服务
"

诚信专业

据介绍
"

D(()

年
"

诺

基亚新增
%((

多家服务

网点
'

截止到
D((E

年
%

月
"

诺基亚服务网点的总

数超过
#((

家
"

覆盖全国

大中小城市
'

广泛的客户

服务网络使诺基亚真正

实现为全国的客户提供

专业技术支持和服务
"

其

中包括
*

保修期内
"

按三

包规定免费维修
)

原装附

件销售
"

确保使用无忧
)

快速维修
)

增值服务
"

帮

助用户安装图铃
(

游戏和

应用以丰富用户的手机
)

废弃手机和附件环保回

收等等
'

绿色根源
"

环保至上

诺基亚一直积极推动

环保事业的发展
"

走在可

持续发展的前沿
"

切身履

行企业好公民的神圣使

命
'

在体现
#

消费与责任
&

的环保实践中
"

诺基亚进

行着多方面的努力
*

从使

用环境友好的原材料
"

到

节约材料及能源消耗
"

从

节能
"

提高产品能效到电

子废弃品的回收和利用
'

据了解
"

诺基亚的环境保

护举措包括了
"

积极使用

环境友好的原材料
"

减少

有毒有害物质的使用
)

减

小包装
"

大幅节约材料及

能源消耗
)

积极开展电子

废弃品的回收和利用等

等
'

专家表示
"

企业环境

意识的提高符合社会发展

的潮流
"

拉近了与消费者

的距离
"

使企业品牌得到

提升
"

消费者易于产生亲

近感
"

无形中提高了企业

和产品的认知度和美誉

度
"

实现了企业和社会和

谐发展的多赢
'

!

采访后记

抵制黑手机

不仅仅是厂商的事

企业的社会责任包含

了多个层面
"

经济上对于

国家税收的贡献
(

公司里

对员工福利的关心
(

行业

里引导良好的行业风气
(

社会中对环境保护的立场

和行动都是企业社会责任

的体现
)

同样对于消费者

而言
"

通过正规的渠道消

费
"

抵制假冒伪劣产品也

是一种社会责任的体现
"

个人的行为同样关系到

社会的消费风气
"

更为重

要的是
"

像黑手机这样的

假冒伪劣产品对于家人

尤其是儿童来说犹如一

颗定时炸弹
"

儿童作为一

个家庭的未来
"

一个国家

的未来以及一个品牌的

潜在消费者
"

对他们负责

是任何个人和单位不容推

脱的责任
'

通讯员 小新

快报记者 徐勇
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便捷订机票
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