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!

月
"#

日
! "

金 陵

"$$

服务卡
#

在金陵装饰

城如期首发
$

记者在现场

看到
!

在金陵装饰城内
#

个服务站办卡
%

换卡的消

费者都排起了长队
$

一位

工作人员一边忙着登记一

边告诉记者
&"

服务卡首发

前预登记的情况就相当不

错
!

我们也进行了充分的

准备
!

但是今天的情况还

是让我们大吃一惊
!

没想

到来了这么多人
$ '

"

金陵
"$$

服务卡
'

究竟有什么样的神奇功

能
!

竟受到消费者如此的

追捧呢
(

一位从江宁赶来

换取正式卡的倪女士告

诉记者
!

她选择服务卡是

觉得在装饰城买建材品

类全
%

选择多
$ )

以前还有

点担心售后服务没保障
!

现在有了
*

金陵
"$$

服务

卡
+!

就算产品出现质量

问题
!

得不到商家的保

障
!

我们也能找金陵装饰

城解决问题
$ #

金陵服务

卡也得到了不少年轻人

的认可
$

一对即将结婚的

情侣也办了金陵
"$$

服

务卡
!

他们说
& )

新房装

修
!

什么都不懂
!

就怕花

了钱还买不到好产品
!

听

说有了金陵
"$$

服务卡

就可以享受先行理赔服

务
!

出现问题也不怕
$

而

且有免费的家装课堂听
!

正好可以学学建材方面

的知识
$ #

金陵装饰城的相关

负责人表示
!

在
!

月
"#

日发行这张卡
!

就是想把

保护消费者权益落到实

处
$

据金陵装饰城总经理

马力介绍
!

金陵
"$$

服务

卡还有积分换好礼等举

措
!

目前正在紧张地筹备

和商讨
$

王燕
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静静地品味设计
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换个角度看家具
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快报记者 王燕 文
$

摄

!

金陵
%&&

服务卡
"

受追捧
!"#$%&'

()*+,-.

今年
!

,

"#

期间
!

虽

然相关机构接到了不少关

于橱柜问题的投诉
!

其中

不乏业内的知名厂家
!

但

消费者对于我乐橱柜却少

有抱怨
$

为了将我乐打造成为

顾客满意的橱柜品牌
!

我

乐还设立了专门的客户服

务部门
!

并配备行业领先

的客服软件
!

以为消费者

提供高效优质的售后服

务
$

此外
!

我乐还购买了

专业课程对客服人员进行

专业培训
!

全面武装客服

队伍
!

提高客服效率
!

为

提高顾客满意度做了大量

工作
$

在我乐
!)

服务永无止

境
#

的观念渗透到了我乐

经营活动的方方面面
&

每

一位员工都坚信没有
"$$

分的服务
!

只有不断提升

的服务
$

只有不断与顾客

交心
!

服务才能深入人心
$

此外
!

我乐每年还会针对

老顾客开展一到两次的上

门回访
!

帮助他们检修橱

柜设备
!

解决他们厨房生

活中遇到的一些小麻烦
!

并将简单又好用的橱柜保

养方法教授给老顾客
$

我

乐热情细致的服务受到了

顾客的广泛好评
$

%$$&

年

回访调查显示
!

我乐顾客

满意度高达
'()

$

我乐橱柜
#

顾客满意度
'()
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