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企业看台

辉煌五年
!!!

稳居南京市场第一

兰 蓉
!"""

年 加 入 顺

驰
!

从卖房开始
!

而后一路

任天津滨海公司副总经理
!

苏州公司总经理
!

无锡公司

总经理
"

!""#

年
$%

月
!

兰蓉

就任南京公司总经理
"

在她

来到南京之前
!

顺驰已经凭

借
&%

多家门店的数量稳坐

南京中介第一把交椅
"

如何在保持优势的前

提下更上一层楼呢
#

兰蓉

提出的是要顺驰
$

做绝对

第一
% !

就是在利润率
&

服

务品种和绩效等各个方面

遥遥领先于行业内其他公

司
'

在南京
!

二手房买卖过

程中的佣金只有
$'()

!

实

际收到的常常比
*'()

还要

低
"

而进行商品房代理的

佣金则在
!)+,)

之间
!

且

商品房的总价常常比二手

房高
"

那一年
!

商品房代理

成了顺驰又一个突出的利

益增长点
"

为了满足客户更深层

次的需求
!

顺驰随后又推出

了提供房地产交易过程中

的抵押
&

按揭等相关金融服

务
!

从而形成完整的房地产

营销及相关服务体系
"

加上

传统的二手房买卖和租赁

业务
!

顺驰牢牢占据了领先

地位
"

在楼市遭到多次国家

宏观调控
!

南京多次因
(

融

众
%

类似事件引发中介信

任危机影响下
!

顺驰始终屹

立不倒
!

稳步发展
)

服务升级
!!!

全方位多层次服务

(

随着二手房交易市

场不断规范
!

中介公司作

为这一领域的主要信息传

递者
!

其重要性将日益显

现
" %

兰蓉表示
!

在市场交

易日趋透明的环境下
!

消

费者越来越注重房产中介

操作的规范性
!

如何保证

交易安全
&

服务专业及房

源的质量成为客户重要的

衡量标准
"

多年来
!

顺驰

的服务不断随市场变化而

升级
"

!%%-

年
!

顺驰提出了

(

交易安全
&

服务职业
%

这

一全新的品牌服务理念
!

通

过自身的稳健经营
&

外资背

景
&

透明化操作
!

保证客户

交易安全
"

为了更好地服务

客户
!

他们还特意将购房过

程及注意事项进行了细分
!

将购房者房屋交易的全过

程中应该注意的事项加以

明确
!

使购房者安全放心地

置业
"

今年年初开始
!

南京顺

驰服务再次升级
!

不仅加大

了岗位人才的培训与投入
!

还针对交易过程中的关键

环节设立
(

岗位代言人
% !

客户对交易过程中任何一

个环节有疑问都可以立刻

找到顺驰的
(

岗位代言

人
% !

这些
(

岗位代言人
%

将为广大消费者提供更细

致
&

更全面
&

更专业的咨询
"

新五年计划
!!!

实现品牌再飞跃

从去年
.

月份开始
!

南

京二手房市场再度遭遇了

一股
(

寒流
% !

很多中介企

业的生存都成了问题
"

但就

在此时
!

南京顺驰却展开了

新一轮的扩展
!

他们七天之

内分别在江北明发滨江
&

江

宁胜太路
&

奥体新安街连开

三家门店
"

#

月
$!

日
!

南京顺驰将

迎来成立
#

周年
"

在下一个

#

年轮回里
!

南京顺驰目标

又是什么呢
# (

我们希望成

为客户规模最大的公司
" %

兰蓉没有说市场占有率第

一
!

也没有说利润第一
!

而

是希望赢得最多的客户
"

她

认为
!

企业真正的价值在于

客户创造的价值
!

只有最大

限度赢得客户的认可才能

赢得市场
"

实际上
!

目前顺驰已拥

有庞大的客户群体
!

通过连

锁店面
&

全国统一服务电话

/(%%01#$01#$$2

&

短信
&

社区

活动以及网站等多渠道的

信息化服务方式
!

全面
&

及

时
&

准确地与客户进行信息

交互
"

顺驰以平均每两分钟

为一位客户提供专业房产

交易的服务速度
!

体现出了

超强的服务能力
"

兰蓉认为
!

南京二手房

市场目前仍然处于一个调

整阶段
!

部分中介存在的

不规范行为
!

也影响了市

场的发展
"

但是大浪淘沙
!

那些不规范的企业必将被

市场所淘汰
!

品牌中介的

影响力随之将更加凸显
"

顺驰将不断提升服务
!

为

市场健康规范尽自己的一

份力
!

在此过程中实现品

牌飞跃
"(

我希望有一天南

京市民买卖房子
!

首先想

到的就是顺驰
* %

作为经济腹地
!

长三角

市场是商家的必争之地
)

近

几年
!

随着一些全国性的房

屋中介公司在该 区 域 上 演

(

乾坤大挪移
% !

南京的一些

中介机构也不甘寂寞开始出

击苏锡常
)

多家中介计划挺进苏锡常
记者在采访中发现

!

全

国性房屋中介诸如顺驰不动

产已布局苏州和无锡
!

满堂

红已在上海
+

南京落下棋子
!

我爱我家在苏州的门店已近

!%

家
"

面对日益激烈的竞争
!

一

些南京本土的中介企业也在

积极尝试走出去
!

面向更广

阔的市场
"

据了解
!

南京利众

房产计划于今年 进 驻 苏 锡

常
!

中城房网的安居宝置业

平台已于去年底进驻无锡
!

今年将打开苏州 和 扬 州 市

场
"

据中城房网营销总监汪

凯荣称
!

安居宝平台是专门

为二手房交易设置的平台
!

它将随着中国银行营业网点

加速布局长三角
!

给当地市

场带来更多竞争元素
"

本土中介冷静看待
"

过江龙
#

面对众多中介企业的虎

视眈眈
!

一些当地的房屋中介

公司并不紧张
"

无锡中山房产

总经理石磊认为
,(

外地中介

大规模进驻无锡
!

反而证明了

无锡市场具有极大的吸引力
!

说明它比较规范
!

有潜力
)

作

为当地品牌中介
!

我们并不紧

张
)

外地品牌企业的进入
!

能

加强竞争
!

能带来先进的管理

方法
!

对我们有促进和激励作

用
) %

据了解
!

中山房产在充

当无锡
(

地头蛇
%

的同时
!

也

扮演着
(

过江龙
%

的角色
!

它

分别于
!%%#

年和
!%%-

年进军

安徽和厦门等地
!

目前的发展

态势也很好
)

常州房屋担保置换有限

公司中心店店长王建军认为
!

外来中介究竟是否能对常州

市场带来冲击
!

和这些公司的

运作模式和经营理念息息相

关
)

常州市场原来就存在外来

中介
!

有的早在四五年前就进

驻了
!

但它们经营得并不好
!

有的现在已销声匿迹
)

相对来

讲
!

外地中介不如当地中介更

能取得市民的信任
!

信誉度不

太好树立
)

面对竞争
!

我们要

做的就是抓好自己的管理和

经营
)

房介市场竞争多元化加速
对于外地中介大量进入

苏锡常
!

无锡市房地产中介房

产商会相关负责人表示
!

房屋

中介公司的异地竞争是市场

经济的一种表现
!

也是市场竞

争多元化加速的一个信号
!

中

介市场被垄断才是不合理的

现象
!

但
(

过江龙
%

是否能最

终对
(

地头蛇
%

形成威胁
!

还

有待市场检验
)

(

一方水土养一方人
!

本

地房屋中介相对更了解当地

市民的需求
!

也更容易取得

他们的信任
!

外地中介可能

会存在
-

水土不服
.

的现象
)

今年初
!

不断有中介公司高

管携款逃跑的事件曝光
!

这

让那些异地拓展的企业的诚

信产生了危机
)

当然
!

有一点

是肯定的
!

外地中介会给长

三角市场带来新 的 竞 争 元

素
!

更加促进市场的发展
% )

这位负责人说
)

见习记者 张玮玲
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多家中介布局长三角
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