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小时读者热线
!
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江苏都市网
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"

江苏首席生活门户网
#

广告面积
竟达

0)))

平米
$

012345678
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记者近日获悉
!

在丹凤街

木马公寓的主楼上
!

出现了南

京有史以来最大的一幅布幔

广告
"

据了解
!

该布幔总面积

达到
!"""

平米
!

这在江苏甚

至在国内都是非常罕见的
!

而

此次布幔的广告发布品牌就

是号称
#

江苏第一
$

手机大卖

场的
#

越时空通信广场
$ %

&

要制作
'

安装
'

发布如

此大的户外布幔广告
!

执行过

程中的工作是极其艰辛的
"

&

负责人王静风介绍说
!

首先

就要考虑到安全性
"

风不能超

过
#

级
!

地面风力超过
$

级楼

顶的风力就会超过
%

级
!

如此

大的一块布幔要克服大风的

阻碍完整地挂起来是一件辛

苦活
!

也是一件技术活
"

所以

我们先与气象部门联系
!

用了

最先进的设备进行了安装
!

考

虑到其拉风性
!

我们用了
&

个

&

蜘蛛人
$

用了
'"

天的时间

才将布幔完好地挂起来
"

其

次
!

技术可行性也是一大难

题
"

首先不得破坏墙体
'

窗口

及楼上的附属品
!

即墙体中间

不能加固定点
!

还要保持一个

平面
"

南京一位资深的广告人

了解了这一超大布幔广告后

感慨地说
(&

越时空此举非常

具有创造性
!

在市中心做最大

的广告也是企业实力的象征
!

一定能取得引 人 注 目 的 效

果
% $

丹凤街相关业内人士则

表示
!

在丹凤街做这么醒目
'

巨大的巨幅广告
!

在某种程度

上也着实提高了丹凤街的整

体形象
!

为越时空通信广场起

到了很好的形象推广作用
%

快报记者 徐勇

长城
%

安全电脑
&

悄然现身南京

!

月
'"

日
!

长城
&

安全电

脑
$

中国行第四站来到了南

京
%

新闻发布会上
!

中国长城

计算机深圳股份有限公司总

裁助理兼整机事业本部总经

理罗福明表示
!

长城电脑将

&

真正的安全技术
$

植入全线

电脑产品的研发
'

生产
'

销售
'

服务之中
!

大力延展安全防护

的体验
%

据了解
!

长城安全电脑应

用了指纹识别的长城酷指技

术
'

数据安全的长城磐盾系

统
'

安全芯片
'

安全操作系统
'

自由切换操作系统的虚拟系

统等技术
!

实现了从开机到

()*+

'

到硬盘
'

再到操作系统

的层层防护
!

加上所有源代码

都是自主知识产权
!

由自己掌

控
!

是目前我国最高等级的数

据安全保护电脑
%

现场
!

工作人员安装了目

前最热门的病毒
!

向大家演示

了长城安全电脑最新三层隔离

的信息安全防护效果
!

并使用

普通电脑与长城安全电脑信息

安全防护的对比的实验式操作

演示
!

惹得现场来宾纷纷上前

观看
%

快报记者 郭芷冰

团队协作
'

让
121

大于
%

&

任何业绩都不可能是

一个人取得的
!

而是整个团

队的共同努力
% $

朱宗魁表

示
!

他在客服工作时
!

每次

遇到困难
!

大家齐心协力才

能迎刃而解
%

升为营业厅的

店长后
!

他负责营业厅现场

调度管理
!

维护营业厅现场

秩序
%

但在客户较多时
!

或

员工临时有事缺岗
!

他就亲

自上阵保证营业厅正常的

秩序
%

同时
!

做好营业厅管

理及培训工作
%

了解每位同

事的性格
!

最大潜力地调动

他们的工作积极性
!

带着他

们一起进步
%

每个人的成长都有一

个过程
!

每个营业员由于工

作时间长短不一
!

处理问题

的能力不尽相同
!

所以有些

营业员需要更多的关心与

帮助
%

作为店长
!

朱宗魁表

示
!

他不仅要做好对外的服

务工作
!

也要做好对内员工

的服务工作
%

当员工遇到困

难时
!

他将毫无保留地帮助

他们
%

采访结束时
!

朱宗魁告

诉记者
!

在工作中他一直用

心为客户服务
!

客户真诚的

笑容
'

朴实的话语也多次感

动他
%

而对于他自己
'

岁多

的宝贝女儿却感到愧疚
!

平

时他和妻子工作都很忙
!

照

顾女儿的任务就落到了双

方父母的身上
%

他本想周末

能多抽点时间陪女儿
!

可经

常要赶到单位加班
%

于是为

了能多陪女儿
!

他就常常把

一些白天做不完的活带回

家
%&

如果有可能
!

我真希望

能有更多的时间陪她
% $

说

到这
!

朱宗魁的脸上流露出

不舍的表情
%

快报记者 郭芷冰 文

快报记者 管新婷 摄

工作进行时
'

琐碎着快乐着

,-"!

年
,

月
'

日
!

大专

毕业的朱宗魁意外考入江

苏联通南京分公司
%

四年

来
!

朱宗魁从投诉接待员到

营业厅值班经理
!

再到营业

厅店长
)

从汉中路营业厅到

江东北路营业厅
!

一路走

来
!

角色
'

身份在转换
!

工作

地点在改变
!

可他坚持着

&

客户光临时
!

道一声问候
)

客户手机快要停机时
!

提醒

客户一声
)

客户遇到困难

时
!

第一时间帮客户解决问

题
**$

&

没入行前
!

我认为联

通只是一个卖手机和办理

充值业务的公司
%

经过岗前

培训后
!

我才了解到联通的

业务种类其实相当丰富
% $

朱宗魁回忆道
!

培训完后他

被分配到汉中路营业厅
!

负

责接待顾客的各种投诉
%

&

也许
!

我的工作在别人眼

中既普通又琐碎
!

但对于消

费者来讲
!

他们在选择价格

的同时
!

更看重服务
% $

因

此
!

朱宗魁一直坚持一站式

服务
!

由他接待的投诉即时

受理
!

处理时尽量有结果
!

处理完必须对顾客回访
%

!() >?@

,""&

年
!

'

月
!

大雪
%

营

业厅内的客户寥寥无几
%

突

然
!

从门外冲进一个浑身是

雪的老人
%

那位老人掸了掸

身上的雪对朱宗魁说
!&

我

想充值
**$&

大爷
!

您已

经欠费
$,

元
% $

朱宗魁说
%

&

怎么可能
!

我手机刚刚才

修 好 的
!

之 前 一 直 没 用

过
% $

那位陈大爷的语气一

下就变得急促起来
% &

您别

急
!

我帮您查查
% $

经过查

实
!

朱宗魁发现陈大爷确实

没有打电话
!

扣除的费用只

是最低消费
% &

小伙子
!

我

不能停机
!

我需要通过这个

号码和我在外地打工的儿

子联系
%

前几天
!

我手机坏

了联系不上他
!

老伴急得都

生病了
!

这不刚修好我就立

刻跑来充话费了
** $

说

着
!

陈大爷老泪纵横
%

朱宗

魁又详细查看了陈大爷之

前的话单
!

然后说
!&

大爷
!

您用这种最低消费的套餐

不划算
!

我先帮您改成市民

卡套餐
!

这样你就比较省钱

了
% $

陈大爷听完用手抹了

抹眼泪笑着说
(&

好
!

你说

怎么办就怎么办
+ $

姓名
!

!"#

年龄
!

!"
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职业
!
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金鹭旅游

%

传
&

递美丽风景

&

我们旅游行业
!

每天

要和许多公司
'

企业接触
!

信息非常多
!

所以公司成

立之初就早早买了台传真

机
!

以为这样不仅可以搜

集更多旅游信息
!

和客户

签合同也方便多了
%

没想

到越用越发现传统的黑白

传真不方便
!

不仅速度慢
!

不能看到合同的红章
!

还

字迹模糊
!

涉及到时间
'

价

格等数字时会产生极大偏

差
% $

金鹭旅游侯小姐无奈

地向记者表示
%

&

不过情况总算在参加

了惠普喷 墨 一 体 机 西 祠

&

成功商铺
$

抢坐赛
!

获得

!" #$$%&'(') *+,--

的试用

体验机会后得到改善
% $

侯

小姐惊叹着表示
!

没想到

它的彩色传真功能
!

可以

让收到的合同印章如此清

晰
)

".

传真功能
!

不用打

印
!

通过电脑就可以将一

些旅游信息
'

图片直接传

真给客户
!

节省了纸张和

时间
!

还让客户直接感受

到了旅游 景 点 的 美 丽 风

景
)

此外
!

它更有强大的垃

圾传真过滤功能
!

垃圾传

真从此被屏蔽
!

一直缠绕

着我们的烦恼解决了
%

单

单一项传真功能就大大压

缩了我们的经营成本
%

侯小姐继续表示
(&

除

了传真
!

一体机的打印功

能也是我 们 每 天 都 需 要

的
%

如提供给客户的行程

服务
!

经过改进
!

现在打印

出的每张行程表上都会配

有我们精心挑选的美丽景

点彩图
!

顾客对景点有了

直观印象
!

对我们的服务

也好感倍增
!

现在这项服

务已经为 同 行 们 争 相 借

鉴
!

我们的团队都感到非

常兴奋
% $

另外在使用中
!

我们还体验到了一体机连

续多页自动文档进纸器
!

带来的办公效率提升
!

复

印数十份文件和产品资料

也变得轻而易举
%

'(*

馋嘴
33

)

妆遍天下的

商铺故事

淘淘巷是西祠网商实

体店的聚集地
!

馋嘴
//

'

妆遍天下就是这
011

多户

中的
0

家人气商铺
%

走进

馋嘴
//

的小铺
!

眼球立

即被张贴着的精美促销小

海报吸引
!

在琳琅满目的

商品中它们很是抢眼
%

店

主韩小姐笑着说
( &

自从

,

抢
-

到了
2" 345)56789)

.,0--

一体机后
!

自己就可

以享受畅快的宣传了
+

空

闲时常常绞尽脑汁发掘它

的各类功能
!

希望制作出

具有特色的创意宣传品
" $

说着
!

韩小姐指向店堂的

海报和售价标签
(&

这些都

是我从网上下载了模板
!

放上需要的图文信息后用

,0--

打印出来的
!

鲜艳逼

真的色彩让顾客们一目了

然
!

同时还能处处体现我

们的特色
!

做到宣传无孔

不入
+ $

淘淘巷里另一家人气

商铺
...

妆遍天下也是获

得惠普喷墨一体机的西祠

活跃商户
%

自从用上
!" 345)56!

789) .,0--

一体机后
!

这个

主营化妆品的小店终于摆

脱了困扰已久的联网打印

问题
!

脱机打印
'

有线联网
'

无线蓝牙的超强功能
!

让小

店里的四台电脑实现了四

位一体
!

并轻松地实现打印

张贴诱人彩色海报
...

吸

引眼球
)

扫描各种单据
...

事无巨 细
)

传 真 大 小 订

单
...

办公现代化
)

打印贴

心传单
...

服务到家的理

想化经营管理方式
%

'(+

牛头餐厅

把小菜单也发挥到极致

&

牛头 餐 厅
...

畅 享

服务倡导个性消费的
/

牛

头韩国烧烤城
0

从经营到

服务无一不彰显着个性
!

所以在提供的服务方面也

力求独树一帜
% $

牛头餐厅

负责人张先生表示
!

从拿

到
./01234356784 09:;&&

之初到现在
!

不断地提供

给顾客一体机带来的增值

服务成为了他们饭店当前

经营的一个亮点
%

在
./0 1234356784 0

9:,&&

的帮助下
!

我们将

优雅的就餐环境
!

温馨的

就餐氛围
!

愉悦的就餐神

情在打印的照片中真实还

原
!

顾客们看到后无一不

对我们提供的这项增值服

务啧啧称赞
%

此后
!

运用惠

普打印机提供各类增值服

务的创意 小 活 动 不 断 推

出
!

在增添了餐厅活力的

同时也让 顾 客 产 生 了 好

感
!

如特别针对周末
'

节日

推出的临时菜单
!

针对特

殊需求的个性菜单等等
!

&

自从搭载了惠普的信息

化快车后
!

我们把小小的

菜单也做得淋漓尽致了
% $

张先生感叹道
%

快报记者 徐勇
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