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贵重商品放在偏

僻角落
$

再重点监控
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见到有偷窃倾向

的人
$

主动送上一个筐
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明摆着把顾客当贼啊

这绝对是歧视消费者
%

封了包再购物
!

验了票再

出门
"

超市何以要奉行这一

#

行规
$ %

南京一家大型连锁超

市管理部门负责人对记者倒出

一堆苦水
&'

其实这样做人力
!

物力成本增加了不少
"

可是我

们也没办法
"

现在小偷太多
"

卖

场里多少个摄像 头 也 没 用

(($

据称
"

因为失窃现象严

重
"

他这个主管没少被扣钱
"

'

封包后
"

不但可以减少超市

被偷窃
"

对顾客也是一种保护

啊
"

小偷就没法下手了
) $

但显然有很多顾客不认同

超市的说法
*

在一些网络论坛
"

对超市上述做法的讨伐之风愈

刮愈烈
&'

这不明摆着是把顾

客都当成贼来防吗
%$'

这绝对

是歧视
"

不尊重消费者的人

格
) $'

防偷应该加大安保
+

摄

像设备的投入
"

真受不了
$

((

很多消费者在论坛发帖
"

批评超市的做法
*

在
'

中国宝应
$

网站的论

坛里
"

一位顾客关于某超市强

制封包的投诉帖广受关注
&

一

女士携包进场
"

超市工作人员

强行封包
*

遭到拒绝后
"

工作人

员先是
'

客气
$

地说了一句

'

不要让我们为难
$ ,

在再次遭

拒后
"

工作人员口中便冒出一

些不太好听的话
"

甚至在该女

士带包进场后
"

发现保安
'

尾

随跟踪
$ ((

发帖人说
"

超市

宁可为难
'

上帝
$ "

也不为难自

己
"

希望工商部门就超市强制

封包的行为是否合法
!

是否违

法给予答复
*

几天后
"

一个回复跟帖出

现了
&'

超市如强制消费者使

用封包袋于法无据
"

我局已责

成该超市进行整改
"

要求专门

召开超市相关人员学习培训

会
"

明确不得强求消费者使用

封包袋或变相刁难消费者
"

投

诉人如发现超市有强制行为可

现场举报
"

我局将予以查处
* $

末尾标注
'

回复人
&

工商局
$ *
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跨国超市国外不封包

开到中国就变了个样

采访中记者发现
"

一些外

籍人士对超市封包连称
'

看不

懂
$ "

认为这是商家在中国立

下的
'

土规定
$ *

陈先生是美籍华人
"

在美

国生活十几年后回江苏创业
*

说到国内超市封包
!

验票的做

法
"

他用
'

中国特色
$

来形容
*

且尤为值得一提的是
"

除了一

些中国本土超市这么做
"

一些

跨国连锁超市在国外明明没有

封包
!

验票的规定
"

居然到了中

国以后也开始执行起这些土规

定来
*

陈先生说
"

在美国例如
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等

大型超级市场
"

从来没有封包

的做法
"

也极少会查验顾客小

票
"'

偶尔
"

如果有顾客一次购

物特别多
"

或者有其他不太常

规的迹象
"

超市工作人员会看

一下购物小票
* $

陈先生说完

又强调一遍
"'

这样的现象也

是很少很少的
"

基本没怎么看

到过
* $
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在南京小营一家大超

市入口处
"

市民孙女士像往

常一样准备上扶梯进卖场
"

不料被两位工作人员一迭

声地拦住了
"'

等等
"

封包
"

封包
) $

扭头一看
"

孙女士

有点摸不着头脑
&

一辆手推

车内
"

放了厚厚一摞桔色的

大布袋
"

上面写着
'

封包

袋
$

三个大字
*

两位工作人

员将孙女士的拎包熟练地

塞进封包袋
"

麻利地拉上拉

链
"

接着
"

又在拉链口套上

了一个防盗磁扣彻底
'

锁

死
$ ((

看着这一系列
'

操作
$ "

孙女士惊讶地瞪大了眼睛
&

'

你们这是干什么啊
% $'

为

了你们的安全啊
"

现在小偷

太多了
"

把包封死了就没人

偷你们的东西了
) $

工作人

员回答得
'

义正词严
$ *

无奈之下
"

孙女士只能

摇摇头
"

接过封包袋
*

进了

卖场她才发现
"

满眼望去有

很多跟她一样背着桔色封

包袋的人
"

但也有一些随身

斜挎的小包没有封
"

这让孙

女士很气愤
&'

既然是为了

顾客防盗
"

那就应该是所有

的包都封
"

凭什么只封体积

大的包
%

这不明摆着实际目

的是防顾客吗
% $

这时
"

只听

旁边一位顾客的手机在封

包袋里铃声大作
"

可是因为

包口加了防盗磁扣无法打

开
"

该顾客一边干着急一边

发起火来
"

销售人员提醒

他
&'

到收银台结账就可以

把磁扣打开了
* $

其他一些大超市同样有

出门验票的规矩
"

在执行程

度上没那么
'

严格
$ *

像沃尔

玛
!

金润发
!

好又多等
"

门口

也专门有人负责给小票
'

盖

章
$ *

顾客拎着大包小包
"

还

得腾出手来出示小票
"

有时

候实在嫌烦
"

拉下脸来就是

不给
"

工作人员也就作罢
*

如此一来
"

这套程序看

起来更像是在
'

走形式
$ *

在沃尔玛
"

一位顾客拿出小

票后
"

工作人员看也没看
"

就在上面盖了个章
"

顾客哭

笑不得
"'

何苦多这么个事

儿呢
) $
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侵犯消费者合法权益

'

强行封包
!

验票的做法

侵犯了消费者的人格尊严
* $

作为中消协的法律顾问
"

北京

汇佳律师事务所律师邱宝昌昨

日对记者表示
"

尽管超市的确

存在商品被盗的风险
"

但是不

能将避让风险的责任转嫁到消

费者身上
"

应该通过严格的内

部管理
"

加强合法的防范措施

来避免商品失窃
*

进门封包的

做法显然是以损害消费者合法

权益为代价
"

来转嫁经营管理

风险
*

至于出门验票
"

同样侵犯

了消费者的权益
"'

顾客结完

账
"

与超市的买卖关系
!

合同关

系终结
"

超市方没有权利去查

验消费者的私人物品
* $

邱宝

昌认为
"

强行验票是侵犯消费

者财产权的表现
*

®¯7

消费者可以进行抵制

早在两年前
"

中国消费者

协会就曾发表观点指出
"

强行

对消费者封包
!

查验购物小票

属违法
"

是典型的霸王规定
"

应

停止其侵权行为
*

中消协认为
"

消费者在付

款之时
"

已取得了所购物品的所

有权
"

此行为实质是将合法购

物
!

合法获得商品所有权的消费

者视为偷窃超市物品的
'

嫌疑

人
$ "

侵犯了消费者的人格尊

严
*

在防止商品失窃方面
"

超市

绝不能采取蔑视消费者人格尊

严和侵犯人身自由的违法手段
"

向消费者转嫁其自身的管理责

任
*

对于超市的违法行为
"

消费

者也要勇于说
'

不
$ "

采取抵制行动
"

向工

商和消协举报
*

快报记者 郑春平

换个思路

&

您是否还有东西忘记付款了
'(
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还有一些超市使用的是

另外一种封包方式
"

如沃尔

玛
!

金润发
"

没有用专门的封

包袋
"

而是在顾客携带的拎

包上缠上塑料胶条
"

出门时

再撕掉
*

特别是敞口的拎包

或袋子
"

通常要左一道
!

右一

道缠上好几圈
"

确认
'

无从

下手
$

才作罢
*

昨天上午
"

记者在采访

中看到
"

一位顾客因为心疼

自己的名牌包
"

说什么也不

肯在上面缠胶带
"

与超市工

作人员
'

理论
$

半天
"

最后

把包存进自动寄包柜才得

以解决
*

!"

整体封死型

#"

猛缠胶条型

顾客乙
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秦先生是麦德龙超市的

常客
"

可有一样让他很不满

意
---

每次结完账
"

总有几

位工作人员分别
'

把守
$

在

出口
"

盯着顾客的推车或购

物袋
"

仿佛里面有没付钱的

'

漏网之鱼
$ *

只有当顾客出

示了购物小票
!

经他们仔细

查看后
"

才
'

啪
$

地盖个章

'

放行
$ *

有几次秦先生气不过
"

有意不出示小票
"

结果硬生

生地被拦了下来
"

最后还是

不得不
'

妥协
$ *

秦先生告诉记者
"

上周
"

他亲眼看见一位
'

马大哈
$

顾客
"

结完账不知把小票随

手塞哪儿了
"

结果把所有口

袋翻了底朝天
"

直到找到小

票后才得以出门
*

!"

强制型

#"

程序型
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超市保安在检查顾客携带的背包 资料图片
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