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宁颜的妈妈把准女婿气得摔门而去
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帮老板挡电话有技巧

在过去的六章当中
!

我讲

的都是处世的说话技巧
"

各位

乍看
!

恐怕觉得里面有不少耍

诈的地方
"

但是如同我写的

#

我不是教你诈
$ !

我要强调
%

不是教你使诈
!

而是教你防诈
&

换句俗话就是
'

害人之心不可

有
!

防人之心不可无
( &

您细细回想
!

我虽然举了

许多人心不可测的例子
!

是不

是从来没有鼓励过说谎
)

因为

这世上最不会露马脚的话就是

实话
!

当你撒一个谎之后
!

很可

能要再用一堆谎来圆那个谎
!

与其如此浪费精力
!

而且总是

心里有亏
!

何不从一开始就实

话实说呢
)

或许有人要说你从来不撒

谎
!

那么我问你
!

你会不会吹

牛
)

吹牛是不是撒谎
)

吹牛实在

是撒谎的美丽代名词啊
*

这下

你又可能说
!

吹牛不伤大雅
+

没

错
*

但是吹牛也有吹牛的技巧
!

你没吹好
!

只怕虽没伤了大雅
!

却伤了你自己
&

举个例子
%

今天有人问你

昨天到哪儿去了
!

你吹牛说
%

,

我昨天去了某某博物馆看展

览
& (

显示你有品位
&

你心想这

展览的资料全在报上看过了
!

那博物馆你也去过很多次
!

吹

一下
!

没问题
&

偏偏有人哪壶不

开提哪壶
!

掐指一算
!

啊
)

昨天

是星期一
!

那博物馆不是照例

休馆吗
)

你说
!

糗不糗
)

这种谎你何

必撒呢
)

再举个例子
%

有一天我

打电话问一位老同学在不在
!

是他秘书接的
!

大概因为我老

同学很忙
!

交待秘书一律说他

不在
!

秘书就对我说
%,

我老板

不在
!

他出国了
* (

我立刻答
%

,

不在没关系
!

我是他的老同

学
!

等下会过去把东西带给他
!

我已经在路上了
& (

没多久
!

我就到了
!

看见

老同学正一脸尴尬地一边迎

出来
!

一边猛道歉
%,

对不

起
*

不知道是你老兄
& (

我则

幽他一默
!

说
%,

您不是出国

了吗
)

想必你们大楼顶上有

停机坪
!

刚坐 直 升 机 回 来

吧
) (

接着他的秘书也出来

了
!

不断赔不是
!

而且又挨她

老板一顿臭骂
!

骂她多嘴
&

是

啊
*

说不在已经够撒谎了
!

何

必还加一句出国了
)

其实我的老同学也有责

任
&

因为他明明在
!

却叫秘书

撒谎
&

只是这种谎
!

常常是不

得不撒的
!

尤其当你忙的时

候
!

不能每个电话都接
!

最好

的方法就是交给下面的人去

挡
&

问题是
!

挡有挡的技巧
!

差

一点点
!

很可能差很多
&

以后

如果你为人挡电话
!

最好不要

在问清楚对方是谁之后
!

才说

老板不在
&

而要
,

先说
(

不在
&

问题是有些人很有电话礼貌
!

他打电话会先报自己名字
%

,

喂
*

某某公司吗
)

我是老张
!

请问王总在不在
) (

这时候
!

你又要用另一种

方式答了
&

譬如
%,

对不起
*

他

正在开会
*

能不能留下您的电

话
!

等会完打回去给您
& (

再

不然你说
%,

对不起
*

他现在

不太方便接听电话
!

能不能让

我留下您的电话
-.(

还有个

办法是
%/

对不起
*

他不在位

子上
!

我帮您看看
!

对不起
*

您

稍等啊
* (

以上每种办法
!

都可以让

你有时间去偷偷问你老板
%

/

是某某人打来的
!

接不接
) (

而且
!

最重要的是
!

你没有撒什

么谎
!

就算对方接着就进来了
!

也没问题
+

没有必要多撒那句谎

在进入主题之前
!

先让我

说个笑话
%

有一天我约了朋友

下午三点来我的工作室
+

那天

办公室里只有我一个人
!

偏偏

在两点五十分
!

我突然肚子疼
!

怕朋友到了
!

没人开门
+

打朋友

手机
!

又没人接
!

急中生智
!

就

写了一个纸条
!

贴在大门上
!

说

/

老王
!

对不起
!

我出去一下
!

十分钟就回来
+ (

问题是
!

不到十分钟
!

我就

上完洗手间
!

把大门打开
!

摘下

我贴的纸条
+

但是过了半个多

钟头
!

都没等到朋友
!

打手机
!

也不通
+

倒是不久之后
!

我的手

机响了
!

正是那朋友打来的
!

劈

头就问
%/

你不是说出去十分

钟就回来吗
)

怎么我等四十分

钟了
!

你还没回来
+ (

我大吃一惊
!

问他在哪里
!

他说
%/

我在你大楼的门口等

你啊
* (

原来他自己跑到大楼

门口去等我
!

还是借楼下大厅

的电话打给我
+

事后我检讨
!

发

现才撒了这么一个小谎
!

就出

那么大的纰漏
+

问题是
!

我该怎

么做呢
)

我总不好在纸条上写

/

我上大号吧
*(

下一次再有这

事
!

我显然要写
/

抱歉
*

十分钟

之后开门
+ (

我说这个笑话
!

是要继续

谈上一章的
/

实话实说
( !

当

我们尽量做到不撒谎
!

一定说

实话的时候
!

能不能毫不保留

地说
)

有一天
!

我打电话给朋友
!

他的秘书接的
!

说
/

对不起
*

刘

先生
!

我老板正在上大号
+ (

她

可真是实话实说
!

问题是
!

妥当

吗
)

还有一回
!

我打电话给一位

老同学
!

他的秘书说
%/

我们经

理马上就回来
!

他赶到银行去

了
+ (

我一看表
!

正是银行关门

前
+

因为跟那人是老同学
!

后

来就开玩笑地问他
%/

你刚才

是不是去银行拿票子啊
) (

他

听了大吃一惊
!

问我
%/

你怎么

知道
) (

我就实话实说
%/

你秘

书讲的
+ (

请不要怪我告他秘

书的状
!

因为他是我的好朋友
!

我不能不说他的秘书有多嘴的

毛病
+

因为常常下面人多半句

嘴
!

能整垮一整个公司
+

不信

我说个故事
!!

我有个朋友跟他合作厂商

的负责人约好了吃饭
+

我的朋

友先到
!

等了半天
!

另一人还没

到
+

朋友就打电话去那人公司

问
!

是员工接的
!

说看到老板

匆匆忙忙赶到工厂去了
+

我朋

友心想
%

约吃饭的时间到了
!

除非有急事
!

不可能跑去工

厂
!

会不会是为我生产的工厂

啊
)

生意人
!

多敏感
*

立刻拨电

话去工厂
!

问某某老板是不是

在那儿
+

工厂老板也笨
!

居然

答
%/

他刚走
!

问题已经解决

了
+(

就这么几句话
!

我那朋友

硬是挖出了内幕
!

知道工厂做

的东西出了问题
+

虽然能补

救
!

毕竟有过毛病
!

于是狠狠扣

了一笔钱
+

请问
!

这下面人一句话
!

是

不是捅了大娄子
)

再举个很普

通
!

却可能造成尴尬的例子
+

你打电话给朋友
!

手机不

通
!

拨去办公室
!

秘书说他去打

高尔夫球了
+

你再拨手机
!

总

算通了
+

于是你问他能不能碰

面
+

对方回答
%/

对不起耶
*

我

整个下午都开会
+ (

如果你当

场戳穿
!

说
%/

您是开会吗
)

在

高尔夫球场开会
) (

他尴不尴

尬
)

如果你很有城府
!

不吭气
!

是不是更糟糕
)

因为你发现对

方会撒谎
!

不老实
!

搞不好
!

原

先你要找他合作
!

就因此放弃

了
+

结果
!

他吃了亏
0

失去了合

作的机会
!

到头来却完全不知

道原因
&

原因是什么
)

是他公司的

人多嘴啊
*

说老板不在就成

了
!

何必讲他去打球
&

当然也

怪老板自己
!

他说没空就成

了
!

何必撒谎说正在开会
)

知

道了这一点
!

当有电话找你办

公室的人
!

不在就是不在
!

除

非绝对必要
!

千万别主动说那

人去哪里了
&

如果有人找你出去
!

你可

以说不方便
0

没空
!

尽量不要编

谎言
&

话说回来
!

除非找你的人

是你长官
!

你没空就是没空
!

何

必向他交代你的行程
)

当你对

同一辈的朋友报告自己行程的

时候
!

常常在气势上先输三分
&

尤其是今天这个时代
!

大家都

有手机
!

如果你是主管
!

除非有

原因
!

不需要在出门前对职员

说你到哪儿去了
!

只要告诉他

们有事打手机就成了
&

问题是
!

有些人明明是大

老板
!

却每次出门都好像小孩

子向妈妈报告似的
!

一一告诉

自己秘书
%

我先到哪儿
!

再到

哪儿
&

搞不好还要秘书帮忙撒

谎
%/

如果我老婆来电话
!

就

说我去哪里了
!

就说我手机没

电了
..(

我告诉你
!

你这老板只要

这么做
!

必定先矮一截
!

好像秘

书成了你的上司
!

而且他知道

了你的行踪
!

也就多了一分说

错话的可能性
&

最后我要叮嘱
%

今天这个

时代
!

连家人
0

孩子都应该懂
&

就是当有人打电话来
!

爸爸妈

妈不在就是不在
!

不必告诉对

方
%

我爸爸去公司加班
0

妈妈

出去打麻将这些细节
&

切记
*

切记
*

小孩多说一句话
!

很可

能害了父母
!

甚至害了自己
0

害了家
*

在苏豫妈住院的这段时

间
!

倩茹妈一般白天来帮忙
!

晚

上苏豫一直陪着
!

没两天
!

人就

瘦得脱了形
&

倩茹在妈妈那儿

住了两天就回到自己家里
!

晚

上苏豫不在
!

白天病房里又不

太方便说话
!

两个人简直没有

正面说话的机会
&

苏豫也不放心手头的工

作
!

有时白天也会去公司里
&

这

一天
!

手头上的事正好都忙完

了
!

倩茹舅舅叫他回去休息
&

苏

豫回家的时候
!

看见倩茹在厨

房里做饭
&

两个人这才打了个

照面
&

一时间好像什么话也说

不出来
&

灶上好像炖着什么汤
!

厨

房小
!

袅袅的热气扑出来
!

蒸腾

了一屋子
!

模糊了彼此的面容
!

倩茹转过身去在锅里盛了碗

汤
!

放在桌上对苏豫说
%/

给你

做的
!

我弟问了张医生
!

妈不要

紧了
!

你
..

你宽宽心
!

好好吃

好好睡
&

妈的汤我也做好了
!

等

下我送过去
& (

说着摘了围裙

要走
!

被苏豫拉住了
&

苏豫说
%/

我也跟你说两

句对不起
&

第一句是替我妈说

的
!

第二句是替我自己说的
&

对

不起
!

倩茹
& (

倩茹忍了半天那

一声抽泣还是没忍住
!

趴在苏

豫肩上
!

终于大声哭了出来
&

这一天
!

公交车特别拥挤
!

宁颜一上车便像小老鼠似的被

牢牢地困在几个人中间
!

一下

车
!

宁颜便发现包被划开了
!

可

是钱包居然没有丢
!

因为她的

钱包是放在夹层中的
!

反倒是

一副眼镜被掏走了
&

宁颜近视

有五百度
!

可是又爱漂亮
!

平时

不肯总戴着眼镜
!

总是放在包

里
!

上课或是看电视时才戴起

来
&

妈妈说好
!

星期天陪她去重

配一副
&

这一个周六
!

李立平来找

宁颜
!

听说了这件事
!

说不如我

们现在就去配吧
&

宁颜也没深

想就跟他出去了
&

宁颜在商场

的眼镜柜台挑了半天也没找到

合适的镜框
!

李立平替她选了

一副紫色边框的
!

说
%/

就这个

吧
!

我喜欢你戴这个
& (

宁颜也

无可无不可地试了
!

买了
&

宁颜的父亲最近出差了
!

母亲去了朋友家
!

晚上回来三

个人坐下来吃饭时
!

宁颜妈妈

看到了女儿戴的新眼镜
!

立刻

皱了眉头说
%/

哪里来的
) (

宁

颜说
%/

新配的
& (/

我陪她去

选的
& (

李立平说
&/

在哪里配

的
) (/

就在商场里
& (

宁颜妈妈勃然变色
%/

不

是说好了我陪你一块儿去的

吗
)

这副眼镜难看透顶
*

你那么

巴掌大的脸
!

选这样宽大的镜

架
!

把整个脸都遮没了
*

再说
!

眼镜怎么可以在商场的柜台里

配
)

应该去医院眼科或是正规

眼镜店
*

我不是跟你说过请了

王伯伯帮你做散瞳的吗
) (

宁

颜真正被吓住了
!

她实在是没

有想到母亲会对如此小的事情

震怒至此
!

呆呆地说不出话来
&

李立平插嘴说
%/

这个不

怪宁颜
!

其实是我
..(

一句

话未完
!

宁颜妈妈厉声说
%/

我

跟我女儿说话你少插嘴
* (

这

么久以来
!

这是宁颜妈妈第一

次真正在言语上把对李立平的

不满暴露出来
&

李立平回道
%

/

阿姨
!

其实我们也没有别的

意思
!

就是想着你平时也挺劳

累
!

这种能处理的小事我们就

自己处理了
& (

宁颜妈妈说
%

/

你跟我女儿还没结婚呢
!

不

用在我跟前我们我们的说得那

么顺口
*

你们
*

你们是什么
) (

说着
!

宁颜妈转身进了里屋
&

剩

下李立平与宁颜茫茫然对望
!

下一刻
!

李立平愤怒地夺门而

出
!

把门摔得山响
&

过了一会儿
!

宁颜妈妈出

来看见女儿还站在原地
!

微笑

里透着古怪
!

心里没来由地慌

张起来
%/

李立平走了
) (/

走

了
&(

宁颜说
&/

你看
!

他这样对

我摔摔打打
&

现在都这样
!

你要

真嫁了他
!

他还不把尾巴翘到

天上去
)

到时候我们是不是要

弄个蒲团来拜一拜他
) (

宁颜又笑一笑说
%/

有没

有那么一天还难说呢
& (

说着

走开了
&

宁颜妈妈倒愣住了
!

女

儿突然没有了那种小心谨慎巴

巴结结的神色
!

有点让她摸不

着头脑
&

宁颜妈妈心里有了踩

不到实处的忐忑
&

那一个晚上
!

宁颜睡得早
!

而且睡得出奇的

好
!

连梦也没有
&

宁颜妈妈踮了脚在女儿房

前听动静
!

半点哭泣的声音也

没有
!

宁颜妈妈推推女儿房门
!

是锁着的
&

她一屁股跌坐在女

儿门前的地板上
!

又挣扎着想

爬起来打电话
!

是先打给老公

还是先打给
!!"

!

或是先行将

门撞开看一看
)

还未等她有任

何动作
!

忽然听到女儿在里面

轻轻的咳嗽声
&

宁颜这几天气

管炎犯了
&

宁颜妈妈好不容易站起

来
!

跌跌撞撞回房
!

在床边坐下

时才发现手抖得连衣扣都解不

开
&

一夜里
!

她起来好几回
!

耳

朵贴着女儿的房门听动静
!

直

到听到女儿一声半声的咳嗽才

安心
&

第二天
!

是周日
!

宁颜睡

到快十一点才起来
!

发现母亲

面目青肿
!

憔悴得不成样
!

宁颜

居然硬起了心肠装作没看见
&

三天后宁颜的爸爸出差回

来
!

原本说好了
!

李立平会过来

一起吃饭
!

他并没有来
!

也没打

电话来
!

宁颜也没有打过去
&

又

过了两天
!

宁颜下决心跟李立

平提出了分手
&

因为报考人数众多
!

势头

颇强劲
!

南大下半年增考一次

#$%

!

倩茹劝苏豫去参加
&

她

也回学校工作了
&

倩茹现在几

乎包揽了家里所有的家务
&

倩茹发现
!

婆婆现在越来

越安静
!

有点呆呆的
!

眼睛也完

全不似过去灵活
!

连自己身上

也收拾得不如过去清爽利落
!

显出一点点老年人的邋遢来
&

只有在晚上苏豫回来以后
!

她

才好像活泛一点
&

可惜苏豫在

工作与考试间忙得抬不起头

来
!

她的眼神总是恋恋地盯着

儿子的身影
!

却又好像不敢明

着看儿子
!

总是背着儿媳的眼

神偷偷地看
!

一旦与儿媳对上

了眼马上怯怯地避开
&

倩茹心里被悔意绞痛着
!

也在婆婆的面前惭愧万分
&

这

一天
!

看苏豫忙着看书
!

倩茹鼓

足勇气打了大盆的热水
!

进了

婆婆的屋
&

/

妈
!

来烫烫脚好不好
) (

婆婆抬起头看她一眼又迅

速低下头去
&

倩茹看她并没有

反对的意思
!

就半跪下来替她

除了鞋袜
!

把她的脚放进热水

里
&

倩茹看见她高高肿起的脚

面
!

摸上去厚厚的
!

凉凉的
!

给

人一种不太像人类肉体的心惊

肉跳感
!

倩茹心酸得很
&

这个给

了苏豫生命的女人
!

倩茹第一

次觉得
!

她离她近了起来
&

婆婆看着媳妇黑臻臻的头

顶
!

突然像一个小孩子一样笑

了一下
&

倩茹没有看到
&

婆婆的

糖尿病慢慢地在恶化着
!

她越

来越消瘦
!

排尿次数越来越多
!

不得不用上了成人纸尿裤
!

倩

茹永远都会记得第一次帮她穿

上那个玩意儿的时候她绝望惊

恐的表情
!

大睁的眼睛里露出

孩子似的羞愧慌张
&

倩茹安慰她说
%/

其实老

年人用这个很正常的
&

妈
!

你

知道吗
)

现在有的人
!

年纪轻

轻的
!

坐长途汽车旅行
!

还用

这个呢
& (

苏豫妈也不知道听

见去没有
!

只突然伸出手来拉

住倩茹的衣袖说了一句
%

不要

说给苏豫听
&

倩茹点点头
!

逃

似的出了婆婆的屋子
&

她想
!

她是不是造孽了呢
)

如果没有

上一回的争吵
!

婆婆一定不会

这样
&

倩茹小心地把这些事瞒着

苏豫
!

苏豫自己也生了一场病
!

原本只是感冒的
!

却有两个晚

上烧得吓人
!

烧退下去以后
!

又

拖了好久没有好利索
&

这当儿
!

之芸家里也出了大事儿
&

之芸

的父亲突然去世了
&

之芸的父亲退休几年了
!

那天中午还一直坐在牌桌上
!

到晚上回家时都是好好的
!

吃

了饭说是有点累
!

早早地上了

床
&

睡了没多久
!

之芸妈妈去看

他时
!

发现他睡姿别扭
!

就想叫

他洗一洗睡踏实
!

却怎么也喊

不醒了
&

之芸的姐姐嫁在外地
!

家

里只母女两个
&

之芸叫了救护

车把父亲送到医院
&

医生说是

突发的心脏衰竭
!

之芸母女都

十分惊诧
!

因为之芸爸从来没

有得过心脏方面的毛病
&

老人

在重症室整整抢救了四五个小

时
!

才送到病房里
!

第二天情况

平稳了一些
!

之芸便回去收拾

了一点东西
!

谁知回来的时候
!

父亲就弥留了
&

在去世前四五分钟里
!

之

芸爸清醒过来一两分钟
!

喉咙

里呼呼噜噜地响了几次
!

似乎

是有话要说
&

之芸把耳朵凑近

父亲的脸
!

听了又听
!

才听到他

说的是什么
&

他说
%

小芸还没有

结婚呢
&

刘墉 著
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