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乘客遭遇
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超售票
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律师观点

乘客应有超售知情权

为李先生代理此案的是

南京信世达律师事务所的焦

丽和苏伟两位律师
!

他们认

为
!

虽然超售票是各家航空

公司的惯例
!

但是了解这一

惯例的乘客却很少
"

两位律

师建议
!

要避免此类纠纷的

发生
!

首先要让乘客有知情

权
!

也就是在购买机票的时

候
!

航空公司应该告知该航

班机票是否超售
"

不过
!

律师

表示
!#

因为超售就有不能登

机的风险
!

恐怕乘客知情会

选择不买机票
!

所以在没有

强制规定的情况下
!

航空公

司恐怕不会告知
" $

两位律师介绍
! #

超售

票
$

作为一种国际惯例
!

大概

超售的数量控制在
!"

以下
%

但是
!

国内的航空公司虽然

引进了这一惯例
!

却没有引

进合理的补救办法
"

国外的

航空公司选择剩下乘客的方

法
!

并不是按照登机时间
!

而

是征求全部乘客的意见
!

选

出主动愿意留下的乘客
"

一

般都会有不赶时间的乘客愿

意改签
!

而航空公司也给予

一定的补偿
!

这样可以达到

三方共赢的结果
"

记者在民航总局的网站

上看到
!

对于
&

超售
$

的解释

有这样一段话
!&

对未成行的

旅客
!

航空公司将酌情采取

弥补措施
%

目前尚没有明确

规定航空公司必须给自愿放

弃的旅客多少补偿
%

旅客可

以与航空公司谈判
!

达到双

方都可接受的价钱或其他条

件
% $

本案中
!

李先生除了得

到
!#$

元差价外
!

还得到

%&$

元赔偿
!

对于航空公司

来说
!

其实就是超售一张机

票的收益
%

律师认为
!

这个结

果对于航空公司并无惩罚

性
!

如果没有更加明确的法

律规定
!

航空公司将继续
&

私

下
$

超售
%

快报记者 吴杰
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