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本版撰文 快报记者 孙洁

物管和业主的纠纷总是

从
"

物管服务和收费是否质价

相符
#

开始
$

业主说物管弄错

了主人
%

服务太差
&

物管则认

为业主太斤斤计较
%

一动就不

交物业费
$

究竟谁能做出对双

方都有公信力的裁判呢
'

打官司显然对业主方不

利
$

最终
$

物管凭借打官司总

能收到钱
&

而业主就算房产受

损
$

也要把物管赶出小区这样

的结果显然对双方都不利
(

对此
$

东南大学物业管理

研究所所长黄安永教授表示
!

实际上
$

公正的打分裁决机制

早就有了
)

政府制定了那么多

的物业服务及相应的收费标

准
$

就是综合考虑两方的关

系
%

考虑到业主方的弱势做出

的可以调整不合理合同及收

费的机制
) "

现在物业管理公

司一打官司就说
$

我们依据合

同办事
$

可前期合同往往就是

最简单的几条
$

显然对业主不

利
$

这时就应该对照政府制定

的标准
$

看看收费达到了几

级
$

服务达到没有
'

南京还制

定有菜单式物管服务及收费

标准
$

细化到扫地一周扫几次

值物管费多少钱一平米
$

双方

遇到分歧
$

都应该拿这个来参

照
$

算算物管的服务
$

看看究

竟值多少钱一平方
)

这是政府

制定的标准
$

对双方来说
$

应

当就是公正的第三方评判
) *

有标准
$

又有谁来使用

它呢
'

黄安永表示
!

目前许多

小区都遇到成立业主委员会

困难等情况
$

有的遭到刁难
$

说需要开发商参加会议才能

成立
$

其实只要业主自己能形

成多数意见就可以
$

为了防止

业主之间起冲突
$

政府已经要

求街道加强对此类会议的参

与
$

作为公正的见证人
$

一些

小的瑕疵不影响业主委员会

的合法性
)

即使业主委员会因

种种原因未能成立
$

但业主权

益受到损害
$

只要有超过半数

的业主的签字授权
$

业主都可

以起诉对方
$

主张自己的权

利
)

业主只要能形成自己的代

表
+

有足够人数的合法的授

权
$

就可以和物业对话
$

维护

自己的权益
)
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Ķ ô«@¼H«NK

L-GMNò^8�¸:«*

[O !*$V-GP¬8¼H_

nQ2RV*[8M $+"" Ò

S8DY8_TÛGA¤ U³´

ÍåæÙÚ8 DÎD.ÒÌ8

()ÝHMNEP%=Ãl

9ÆUV-GP¬8VP[¸

ôW�õæ��,-ZK*[

-GÒ�ÌXY8¢NZVÜ

ÌÜÌZ U ³´Íj�eíI

½õtéX���6ü8»í

IU,-Û-GVX�[D

�6Z,.:M\cS]V

N^_`8ó�ÆJ%¦§V

� Ìabc� [NO/È`

@-G�î:9·d�e

0Vfg_`8-Gß±xß

±h-GijèDE¾¿8M

ÂåÀ«Ojk� Oßl8G

A{m&L8 ¸?¢N/n8

��j¸OPop8j):

¿��ü.�_`S]UèD

qÆÛ9N^rV_`°

st8éX�íI:YJ-G

HMNquP%vÊZ

%� ! Ì801wxJK

Gy{%9W�,.�z�

ä,.D+��{{V|

}Z_�3~ !,,#|¸z·

¹LV*[8 ��/�%9

�V-Gß±x8 ���

UãV01��,-{�S

TM����z8 @U9ã

01��,-./M���

�Î�~Ò²���Zh

c8D��,-�hZ -GC

�8ä,-��bº�48»

./01�DU8 -G��

:½,.ö�./2;Z _

nÈ�Z01ÀDÒàZ

*[-Gº´ÍåæÙ

Ú8ä,.îK°°hU 8@�

:8n�ZhÕ\���QR

�D"VK°hU ¸8¦�A

*[�¯õDPQR¶k8*

[-G�q��¦^�ê�q

\èKN�{�U 8@�3¨

ã�°DP,.é�Z

º´ÍXiIJ8 L�

«Aä,.VSTÜÎ�

ðZ K� ä,.ºòb

"-$& & *)

$

¡�8 ¼� .")

$

9|ò¹ !#" &8 �,.ö

÷ÒÿVST�DÈíZ È

ZÄ,.8 �:*[¢£Y

«ÑÿVST8 STÿbº

�¤Z _`�¥��F�8ä

,.MQR�ÅV/uÐgU

DÎ8 ¦§¸:_`9

 "-$& & *)

$

¡�V*[8ä

,.¢�D+¥Z 9²,.

^-V¿¨�ÍåæÙÚ8

©,-ª±D¥vAD:«

¬¨8@:=D98hM��

Z 9*[P%Ä,-V

©®8 ,-ºVbË¯��

D¤Z -GM�°�,-V

N�8 »:)=)%ÇÛ&

Ú¤ Y¥8±v¹ÞMN:,

-��3Ý9²Z Üí_9

²�:¥�LQR³ÈZ

8RJQRä,-D�

´å-Gt<=,-ºÐ¤

KÝH«<=,-º�Ì8$

ÇwxJKGV-Gß±x¸

ö�«i�z=(8 YJ_`

Vä*[,-ºµ���ÅÏ

�F8 @ß�ºÛ¶åb·¸

%2¹Zä*[Û�*[D�8

�*[Vß�º��qz{|

¶JýNÕ�»./8 MÂ¼

Ô½°9¾hV��t.

/8b·W5D~,.��`@

ä*[45è:©U�²8b

 K¿-G8 ß�ºC@7e

À,.º8 ÁVÂÄ7.ÏD

$9ÃÒÄV*[ÄZ U9²

-O�ÍÂÙÚÅÆ%Ü{V

ÇÈZ ,.ÇÈÉ�_`Vä

*[8 ��V�±�7Ê�Ë

Ì8@��ìÉ%�ÍZ

!"

!"Ð�%&'()*Ñ,-./01234

�6789Ò; <

12=>?@)*ABCD,1Ó12FGH12

IÓ,1JKLM NO6PQ,1RSTTU12=V

WXYÔ,1[H \]12=I^_`abc6def

IÕh,16ijH Jkl`Ö%&no)pq6r

L< s6t,1auÔHv,1waoxyzt,1{|

}kH~�*���B����<

7�����; H ���Ê��Ð�����sz

>�,1-�./6��×�x]Ø�(o6¡¢£¤

¥¦Y§¨©ª«f¬¤«X®¯°�±H7²6,1

²³2; 6´sz9µ�¶·¸,1-�./`*¹o

zº»<

*�¼½¾¿ÀÁÂzÃÄ6,1-�./H�Å

*wÆ¡¢ÇÈÉÊ)-�zHËÌÍÎzÏ

本版撰文 快报记者 孙洁

#$%&'()*+!"#$%&

开发商留下问题
$

物管与业主交恶

&,-.(/)*+'(%&"

老物管不肯撤
$

并非情未了只为钱未清

01&234)*+)*%+

物管炒掉了小区遭了殃
!

专家观点

政府应该制定
详细收费标准
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