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九月下旬起
"

多家卫视播放了一则关于
#

/011

$

中文名
%

欧比
&'

卫星手机
(

的电视购物广告
"

广告宣称这款手机采用美

国最新的航天通讯科技
"

打电话以及视频通话全部终身免费
)

昨日
"

中央电视台一则
*

揭开
/011

卫星手机的谎言
+

报

道
"

揭开了这个
,

最牛手机
(

的真面目
)

虽然昨天记者在南京一些大型手机批发市场并没有发现这款
,

卫星手机
()

但在采访中

了解到
"

南京市消费者协会确曾接到过相关的投诉
)

就此
"

消协和商家呼吁消费者要
,

擦亮眼睛
("

不要轻信这样的电视直销
)
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昨天下午
!

记者咨询

了南京市工商局消费者

申诉举报热线
!"#!$

的

工作人员
"

记者又听到一

起关于
%&''

手机的投

诉
"

一个多月前
!

市民李

先生看到电视台在晚间

播出的
%&''

手机广告
!

最初他也不相信世界上

会有
#

打电话不要钱
$

的

美事
%

可在看了几天以

后
!

他被广告主持人富有

煽动性的宣传征服
!&

说

得这么好
!

而且又有好几

家省级电视台在播这广

告
!

说不定真的不要钱

呢
' $

他决定打个电话问

问看
%

当时
!

一位女性工

作人员接了他的电话
!

并

告诉他
!

只有同一型号的

手机之间才能做到打电

话免费
%

于是李先生就订

购了两台
!

然而拿到手机

后
!

他发现情况并不是广

告中描述的那样
%

之后
!

李先生多次打电话给当

初的购物热线
!

可对方推

说这里是销售热线
!

不管

售后服务
!

问题一直没有

解决
%

随后
!

记者又从南京

市消协投诉处理中心了

解到
!

这段时间他们已经

接到多起关于
%&''

&

卫

星手机
$

的投诉
%

一位姓

杨的工作人员告诉记者
!

所有投诉的消费者都无

一例外地相信电视上的

广告
!

然后通过电话购物

的方式购买
!

当拿到手

机
!

并付款以后才发现上

当了
% &

这种手机不过从

普通话费
!

变成了
()*+

的流量费用
%

如果是视

频 通 话
!

()*+

流 量 很

大
!

花钱还相当贵
( $

他

坦言
!

由于生产厂家不

在南京
!

销售都是走电

话直销模式
!

收钱全是

货到付款
!

由快递公司

代收
!

消协也很难制约

这样的欺诈行为
%

消协的工作人员直

言
!

电话直销目前存在很

多问题
!

消费者在通过这

种方式购物时一定要特

别提高警惕
!

货到不要急

着付款
!

应该先拆开包装

确认商品具有广告中描

述的功能
!

再付钱
% #

如果

不让拆开看
!

十之八九是

有猫腻
!

千万不要收货付

钱
% $

同时
!

他还表示
!

诸

如
#

打电话不要钱
$

之类

的广告千万不要相信
!

不

会有天上掉馅饼的好事
%

目前
!

相关部门已经

就这一问题展开调查
%

快报记者 孙玉春 是钟寅

实习生 马薇薇

本版图片均为资料图片
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接收卫星信号
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南京市场并未出现这种
,

卫星手机
(

商户直呼电视直销
,

太坑人
(

网上销售依然存在
"

生意还不错

女
.

难以置信状
'!

!"#$%&'()*+,-./0%!12344-5

6789:;<

男
.

自信满满状
'!
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相关部门
已多次接到投诉

!

提醒
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