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如今，人们在乘坐火车、飞机
等交通工具出行后，只要曾注册
过会员，都会有相应的里程积分
入账。这些积分大多有一年以上
的有效期，有些人选择积少成多
兑换平台礼品，但也有人悄悄将
积分免费换票做成了生意。

近日，有网友发帖表示，有二
手电商平台低价售卖铁路12306
会员积分以兑换车票，引发热
议。记者了解到，不仅在铁路方
面，民航、酒店等多个领域也存
在积分有偿交易的情况。积分也
能共享吗？消费者在实际操作过
程中可能面临哪些风险？

12306客服:铁路里程积分没办法转让
近日，记者致电铁路12306客

服，工作人员明确告知里程积分不
能转让，但可以通过添加受让人的
形式供他人使用。

12306 客服表示，积分没办法
转让。直接点开App，铁路会员可
以在受让人那里增加乘车人，到时
候帮别人买票。添加受让人后无
法当即换票，需有两个月的审核
期，并且积分换票的退改也有限
制。60天才能生效，要提前增加乘

车人。积分票退不了，可以改签，
但是要支付1000积分的改签费。

与铁路出行的会员规则类似，
有航空公司的工作人员也向记者
表示，航司对会员里程积分的使用
场景有明确要求。

工作人员表示，一般添加自己
的亲人、朋友为受益人，就可以消
费积分兑换机票或其他业务。上
限最多可以添加13位，但是受益人
一旦添加无法删除。

原本是针对亲朋好友之间的
类似赠予行为，在贴上有偿标签后
却变成了一门生意。在某二手交
易平台记者注意到，像火车、飞机
等明确无法转让积分的，商家会将
使用规则一并附在帖子上，说明添
加受让人的审核时间，以及打出原
火车票七折左右的价格吸引眼
球。而一些可以直接转让酒店积
分的帖子，不用过度宣传就很受关
注。

业内人士称，一些卖家通常以
远低于市场价为诱饵，引诱用户上
当。看到此类宣传，应首先提高警
惕。其次，优先选择正规途径购买
机票。大型OTA对供应商的准入
和服务要求十分严格，一旦核实供
应商有违规操作，将会被平台进行
罚款、暂停服务资格等处罚措施。
同时，一些大型OTA对消费者的
出行服务也更有保障。

有偿积分还有一个不容忽视
的隐患，就是个人信息的泄露。北
京数字经济与数字治理法治研究
会副秘书长黄尹旭认为，无论受让
还是转让，消费者的个人信息需要
提供给商家进行后续操作，当中就
可能存在风险。

黄尹旭表示，现在大多数平台
对转让积分都有限制，需要提供一
些个人信息，可能还需要一些比较
敏感的个人信息，包括个人的姓
名、手机号、身份证号，这个过程中
个人信息可能存在被泄露的情
况。在这样一个网络时代，相应的
敏感信息泄露可能导致个人处于

较高风险的状态；另外，据我了解
像之前所谓的转让积分其实是盗
用了别人账号里的积分，个人信息
泄露之外，还可能引起其他的一些
潜在法律纠纷，或者承担相应的责
任。从这个角度来看，消费者在买
卖积分当中更加需要谨慎。

黄尹旭进一步表示，原则上平
台对积分的使用有详细的规则说
明，会员在使用积分时默认同意
平台的相关规则。一旦出现违规
的买卖操作，在法律界定不明晰
的情况下，消费者的确会面临维
权难题。他说：“绝大多数积分所
在平台与消费者或积分持有人之
间达成了合同关系，转让积分可
能也违反了关于积分的使用规
则。如果违反规则受让积分，本
身也处于法律不确定的状态或者
很难受到完全保护的状态，很难
说对于一个违反规则的转让有多
么好的保护。”

黃尹旭建议，虽然积分受让、
转让尚处法律“真空”，但平台应该
对有偿转让积分的商户进行重点

关注，必要时进行相应的限制和说
明措施，保护消费者的权益。“总体
来看，有偿积分不是直接违反法律
一些强制性规定，违反的是积分的
使用规则，还是处于‘灰色地带’。
平台一方面应当对所谓转让积分
的商铺进行重点关注，而且要进行
消费提示，特别要慎重保护消费
者。即使消费者注意到相应平台
有比较高信用等级的商铺，但本身
购买积分的消费者违反积分的使
用规则，那么在纠纷的保护、权益
的保障，可能缺乏后续更深层次的
保障。”

经不起二手平台上“七折车
票”“低价酒店积分”的诱惑，进行
积分有偿交易，买家既可能成为血
本无归的受害者，也已然成了触碰
规则红线的违规者。看似实惠背
后，藏着的都是账户冻结、信息泄
露、维权无门等大坑，这么看，着实
是得不偿失。要知道，平台规则不
是摆设，天上也不会掉馅饼，贪小
利的代价往往是吃大亏。

据中国之声

业内人士：买卖积分很有可能泄露个人信息

买酒店积分，他花了大钱却吃了个哑巴亏
河南的张先生通过某社交平

台了解到可以花钱买酒店积分，就
在商家的帖子下面买了单。

张先生说买了一万多分，大概
一千多块钱。买积分不是为了便
宜订酒店，而是自己积分差一点，
想把积分补上去换房间。

张先生虽然特意在二手交易
平台上找到一家信用评分极好的
商家购买积分，却在实际交易过程
中，在积分入账环节被酒店方发现
了异常。

因为酒店只允许自己的亲朋
好友之间转让，比较大额的积分，
会要求提供对方的身份信息，但是

他和卖家沟通之后，对方拒绝提供
这些信息。最终，张先生提供不出
所谓的大额积分转让者的身份信
息，他自己的会员被酒店方冻结。

账户一旦被冻结，客服有一个
月的时间去联系并处理账户的事
情。由于处理的时间比较长，等到
要处理账户的时候，收货期早就过
了。张先生说他自己吃了哑巴亏，
维权成本又高，这笔交易对提供有
偿积分服务的商家没有影响，压力
却给到了消费者。

张先生称，他和客服之间的所
有沟通必须使用英文，有些客户可
能连沟通的机会都没有。如果账

户没被冻结，商家正常交易，店铺
信用就会上涨；如果出现账户被冻
结客户不会自己处理，他就可以装
作什么都不知道，反咬你一口。类
似他这种情况，卖家也不提供一些
信息帮他解封，如果他没有解释这
笔积分的来源，这个积分可能就会
退回到卖家的账户，卖家就可以拿
这笔积分再卖给别人。

记者搜索黑猫投诉平台发现，
不少人都有过购买积分后兑换流程
出问题的遭遇。一位本地生活平台
资深从业者告诉记者，消费者仅凭
二手平台上店铺的口碑和商家描述
很难分辨其中积分背后的猫腻。

二手平台兜售航司积分、银行卡积分暗藏法律风险

买积分赚便宜？小心陷阱！
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