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就舆情问题发通报，不能给人“添糊涂”
政府部门就公共事件发出通报，有其固有要求，不可随意

而为。必须做到每一个字都有出处、每一个公开的“事实”都
是严密验证的结果

9 月 1 日，三条消息引发公众关
注。

一是，四川平昌通报“某中学收
220 元入校门禁费”称：是增值服务
费，目前第三方平台已停止该校相
关业务，未强制要求学生订购增值
服务。二是，四川通江针对“医院就
诊被收20元空调费、60元护理费”一
事通报称：属误收费，医院退回全部
费用。三是，广东乳源县教育局回
应某校“一学期只有一次课堂紧急
如厕机会”事件称：系拟实施制度，
学校已立即整改。

针对群众反映的问题，三地均
能迅速做出回应，拿出整改措施，这
是值得肯定的。然而，只要仔细琢
磨一下有关方面的回应内容，就不
难发现，这些回应还没有抓到问题
的本质，因而显现出仓促、不到位的
意味来。

不妨逐条分析。针对“某中学
收 220 元入校门禁费”，发帖网友表

示，自家孩子办理入学报名时，班主
任在教室现场通知，每年需要缴纳
220 元的入校门禁费。但在面对媒
体记者采访时，该校工作人员予以
否认。到底哪一方说谎，相关回应
并 没 有 说 清 楚 ，也 就 留 下 了“ 悬
疑”。即便此事系第三方平台“挑
头”，如果没有校方的允许，其何以
能在校园“布局”？至于说学校未强
制购买增值服务、未收取相关费用，
也不能改变第三方力量“渗入”校园
管理环节的事实，因而也难以打消
公众顾虑。

“医院收20元空调费”本身就有
点滑稽，断定“误收费”则缺乏说服
力。“误收费”和“乱收费”在字面上
大有区别，但收了空调费且白纸黑

字地标注出来，不是故意难道还是
无意？这不是乱收费又是什么？即
便院方退费，也难以消除此事对于
世道人心的冲击。

某校规定“一学期只有一次课
堂紧急如厕机会”，是由多名网友爆
料的，且“有图有真相”，以“拟实施
制度”来解释，看似有道理，实际上
很难立得住。常识告诉我们，如果
不是家长们强烈反对，这事准能
成。若真如此，那么孩子们将面临
出现紧急情况也只能“干熬”的可怕
局面，这种非人性化的规定岂非“坑
人”没商量？正因如此，这一规定是
不得人心的。而与其说校方“拟实
施”，不如说是在舆情压力下犯怵
了、纠错了。

政府部门就公共事件发出通
报，有其固有要求，不可随意而为。
具体到措词上，必须做到每一个字
都有出处、每一个公开的“事实”都
是严密验证的结果，如此才有公信
力。兹事体大，不容轻视。

但现实中，通报不到位、不精
准、不客观的现象并不鲜见，值得警
惕：明明可以一下子说清楚的问题，
非要说一半留一半不可。明明可以
查实的线索，非要遮遮掩掩不可，甚
至造成“误报”。

群众关切和曝光问题，是参与
社会监督，促进纠错，以维护个体利
益和公共利益。正确看待舆情问
题，及时、准确地回应社会关切，是
政府部门应尽的责任。把撰写通报
内容之前的调查工作做得更细致、
更扎实，让通报内容经得起时间考
验，是起码的要求。对照这一要求，
个别地方政府部门，是不是该脸红？

现代快报/现代+首席评论员 戴之深

快快评 入室盗窃全程直播，平台审核“睡着”了吗？
近日，上海市青浦区人民法院

审理了一起令人瞠目的案件，男子
为博流量，竟直播自己入户盗窃的
全过程。

2025 年 10 月某晚，男子张某饮
酒后来到一处住宅门口，掏出手机
打开网络直播，借着酒劲手持菜刀
破门而入，窃取字画、白酒、牛奶等
物品，涉案合计价值 365 元。逃跑
途中偶遇警车，心虚跳河，最终被民
警救起并传唤到案。到案后张某如

实供述，被盗物品已发还受害人，检
察机关以盗窃罪提起公诉。

365 元买不来流量，却换来一副
真手铐。这场荒诞闹剧，远不止“可
笑”二字那么简单。

金额虽小，性质恶劣。刑法明
确将“入户盗窃”列为独立入罪情
形，不以数额较大为前提。为什
么？因为“户”是公民最后的隐私堡
垒，是安全感的最后防线。张某持
菜刀进入那扇门，是对私密空间的

暴力践踏，对公众心理安全感的冲
击，远非365元所能衡量。

全程直播，不是酒后冲动，而是
一场以犯罪为脚本的“流量豪赌”。
他把受害者的家当成真人秀舞台，
把违法犯罪当作吸粉剧本。若屏幕
前有未成年人观看，将形成怎样扭
曲的价值导向？犯罪岂能被如此坦
然展示、围观甚至娱乐化？

张某被判刑是罪有应得，但平
台难辞其咎。持刀破门的暴力画

面、全程实况转播的盗窃过程，短时
间内吸引大量网友观看——这期
间，算法在干什么？人工审核在干
什么？如果平台只享受流量红利，
却对明显的违法犯罪内容视而不
见，无异于这场闹剧的“帮凶”。审
核机制为何没能及时掐断直播？这
个问题，平台必须正面回答。

这场闹剧也再次证明：流量饥渴
不能吞噬良知，更别拿犯罪当剧本。

现代快报/现代+评论员 槿色凉秋

“打包费怎么能重复收取
呢？”近日，来自广州的黄女士在
某外卖平台下单麻辣烫时，页面
提示“未点必选品”无法下单，需
要加购一份 1 元的环保餐盒才
能付款。黄女士添加了餐盒后
进行结算，又被收取 4.7 元打包
费。黄女士以为商家收了 4.7 元
打包费会给外卖保温包装，但打
包盒外只套着一个塑料袋。（9
月1日《工人日报》）

近年来，外卖等线上营销模式
成为餐饮商家重要的盈利渠道。
与此同时，外卖打包费也成了一笔

“糊涂账”，让消费者吐槽无数。
外卖商家在打包费上坑骗

消费者，吃相太难看。消费者购
买外卖，商家理应提供打包服
务，服务费、材料费等所有成本
都应该体现在食品价格中，消费
者无需额外付费。商家向消费
者单独收取打包费，属于重复收
费，违反了消费者权益保护法，
于理于法都说不过去。而为了
多收钱故意多使用塑料袋，违背
了我国实行塑料购物袋有偿使
用制度的初衷。

遏制外卖打包费乱象，需多
方发力。外卖平台要优化规则和
费用显示机制，规范打包费定义
和说明，还可以基于不同品类外
卖设置打包费封顶线。市场监管
部门要严格贯彻落实平台监管工
作要求，敦促平台加强对入驻商
家的日常监督，切实保护消费者
的合法权益。 宿迁 谢庆富

推动外卖打包费
成为一笔明白账

我说

据新华社比什凯克9月 1日电
当地时间 9月 1日下午，国家主席
习近平在比什凯克出席“上海合作
组织+”会议并发表题为《共同倡导
平等有序的世界多极化 实现更加
公正合理的全球治理》的重要讲话。

习近平指出，这次会议聚焦加
强联合国作用、构建多极世界，彰显
了上海合作组织改革完善全球治理
的时代担当。当前，世界百年变局
加速演进，霸权主义、单边主义、保
护主义逆流而动，但绝大多数国家
不认同强权政治、不希望冲突对抗、
不愿意封闭落后，而是期待通过自
身发展和国际合作在世界舞台上平
等拥有一席之地。

习近平强调，中国作为负责任

大国，积极倡导平等有序的世界多
极化，主权平等、相互尊重是根本原
则，均衡有序、遵守法治是必然要
求，多边主义、对话协商是关键路
径，互利共赢、普惠包容是发展方
向。要坚持各国无论大小、强弱、贫
富，都应权利平等、机会平等、规则
平等。全球南方国家是多极格局的
重要组成部分，也是推进多极化的
关键力量，应当提升在国际事务中
的代表性和发言权。要弘扬全人类
共同价值，摒弃双重标准、例外主
义、干涉霸凌、丛林法则，推进国际
关系法治化。大国尤其要带头守规
矩、讲法治，合作应对全球性难题。
要坚持世界上的事由各国商量着
办，国际规则由各国共同制定。联

合国权威和活力需要重振，各类全
球和区域多边机制需要更加协同高
效。要聚焦发展议题，坚持开放合
作，弥合数字和智能鸿沟，让技术革
命和发展成果惠及各国人民。

习近平指出，上合组织经过25
年发展，成功树立起大国之间、邻国
之间、大小国家之间关系的典范，成
功汇聚起全球近半数人口和四分之
一经济体量的发展合力。一个更加
团结、更有活力的上合组织完全能够
为推进世界多极化贡献更大力量。
各方应把握历史大势，担当时代责
任，立足以人为本，坚持行动导向，
共同倡导平等有序的世界多极化，
推动实现更加公正合理的全球治
理，携手推动构建人类命运共同体。

习近平就更好发挥上海合作组
织作用提出3点建议。

第一，以“上合力量”驱动亚欧
大陆繁荣共兴。继续发挥优势、挖
掘潜能，以高质量共建“一带一路”
联通亚欧大陆多个增长极，相互赋
能、彼此成就，共创机遇、共享繁荣。

第二，以“上合智慧”推动全球
南方发展壮大。弘扬“上海精神”，
团结和拓展“上海合作组织+”伙
伴，共同为和平发声、为发展聚力、
为合作搭桥、为共赢铺路。

第三，以“上合行动”引领全球
治理改革完善。坚持结伴不结盟、
对话不对抗，坚持共商共建共享，推
动各国在全球治理中平等参与、普
遍受益。

据新华社比什凯克9月 1日电
当地时间 9月 1日上午，国家主席
习近平在比什凯克出席上海合作组
织成员国元首理事会第二十六次会
议并发表题为《推动上海合作组织
实现更高质量发展》的重要讲话。

习近平提出4点主张。
第一，坚持发展优先，开创共同

繁荣的前景。倡导普惠包容的经济
全球化，巩固贸易投资、互联互通、
能源资源等传统领域合作，拓展人
工智能、数字经济、绿色产业、绿色
矿产等新兴领域合作，推动区域合
作走深走实、提质升级。中方将上
海合作组织视为高质量共建“一带
一路”、践行全球发展倡议的优先区

域，将继续办好上海合作组织数字
经济论坛、农业博览会等活动，面向
上海合作组织国家建设国际人工智
能应用合作中心，在天津成立中
国－上海合作组织口岸经济合作中
心，在未来3年同上海合作组织国
家联合实施100个科技合作项目。

第二，坚持安全为要，营造普遍
安全的环境。统筹应对传统和非传
统安全威胁，打击“三股势力”、跨国
有组织犯罪、毒品走私和电信诈骗，
加强信息、生物、外空安全合作，严
防外部势力干涉各国内政、危害政
治安全、破坏地区稳定。中方愿同
各方践行共同、综合、合作、可持续
的安全观，将上海合作组织打造成

践行全球安全倡议的重要平台。中
方支持尽早启用上海合作组织“四
个安全中心”，提高成员国应对安全
威胁和挑战的能力。

第三，坚持以人为本，厚植世代
友好的根基。统筹考虑各国历史文
化、社会制度、发展阶段特点，构建
立法机构、政党、学校、智库、企业、
媒体等合作网络，促进民间交往，为
成员国睦邻友好注入生机活力。中
方愿同各方一道落实全球文明倡
议，支持上海合作组织睦邻友好合
作委员会等民间友好机构发挥更大
作用。中方将成立中国－上海合作
组织基础教育合作中心，并愿继续
通过孔子学院、鲁班工坊等项目搭

建交流互鉴、民心相通的桥梁。
第四，坚持对话协商，完善公平

有序的治理。坚持大小国家一律平
等，坚持地区事务共商共议、聚同化
异，以对话协商妥处矛盾分歧，以多
边协作应对共同挑战。中方支持上
合组织就践行全球治理倡议开展示
范性合作，倡议继续完善上合组织
运作机制，提升决策和执行效率。
欢迎更多志同道合的国家成为伙
伴，共同参与完善区域和全球治理。

习近平强调，中方愿同各方一
道，继续高举“上海精神”旗帜，落实
上海合作组织未来10年发展战略，
努力实现更高质量发展，为推动构
建人类命运共同体作出更大贡献。

习近平出席上海合作组织成员国元首理事会
第二十六次会议并发表重要讲话

习近平出席“上海合作组织+”会议并发表重要讲话


